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VACATURE : Customer Care Medewerker 
OVER ROETZ
In de Fair Factory in Amsterdam-Noord maakt Roetz nieuwe design fietsen en e-bikes op basis van zorgvuldig geselecteerde hergebruikte fietsframes. Na een grondige inspectie krijgen de stalen frames een nieuwe laklaag, waarna elke fiets met hoogwaardige onderdelen handmatig wordt opgebouwd. Daarnaast wil Roetz bewustzijn creëren over het verantwoord gebruiken van grondstoffen en voorkomen van afvalstromen. Dit gebeurt door middel van campagnes en samenwerkingen met bedrijven, overheidsinstanties en brancheorganisaties. Ook geeft Roetz een tweede kans aan mensen met onbenut talent, door ze in de Roetz Fair Factory op te leiden tot volwaardige fietsmonteurs en door te laten stromen naar betaald werk binnen de fietsenbranche.
POSITIE
We zijn op zoek naar een klantenservice held(in) met affiniteit voor circulariteit, die met veel plezier ons huidige sales team naar het volgende niveau brengt. Je bent onderdeel van het team wat verantwoordelijk is de verkoop van onze producten en de ervaring als klant bij Roetz. 
De belangrijkste taken zijn:
· Je wordt het eerste aanspreekpunt voor al onze klanten
· Je combineert het beantwoorden van vragen met het oplossen en afhandelen van claims
· Je maakt offertes voor onze B2B klanten en volgt deze op
· Je bent actief bezig met het verbeteren van onze supportprocessen en pakt dingen proactief op
· Je bent administratief sterk en weet overzicht en orde te bewaken in meerdere systemen
PROFIEL
Wij zoeken dit profiel:
· Je bent communicatief zeer vaardig en weet een boodschap op een vriendelijke doch duidelijke manier over te brengen
· Je bent sociaal en vindt het leuk om mensen te helpen
· Je kan goed overzicht houden en operationele- en projectwerkzaamheden combineren
· Je denkt analytisch en bent gedreven om processen te verbeteren
· Je hebt minimaal HBO niveau werk- en denkniveau
· Je hebt minimaal 2-3 jaar relevante werkervaring
· Je hebt affiniteit met het merk Roetz en onze missie
Wat heeft Roetz te bieden?
Roetz is een organisatie die impact wilt maken. Je komt te werken in een bedrijf met een sociale en groene missie, en maakt deel uit van iets groters dan jezelf. We hebben een jong en professioneel team waarin veel ruimte is voor zelfontplooiing en het naar eigen inzicht invullen van je functie en werkzaamheden. 
Past deze rol bij jou? Stuur je CV en motivatiebrief naar hr@roetz-bikes.nl met ‘Vacature voor Customer Care Medewerker ’ in het onderwerp van de email. Beschrijf in je motivatiebrief waarom je interesse hebt in deze rol. 
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